Zalacznik do wniosku

BANK SPOLDZIELCZY

SGB w Krosnie Odrzanskim

REGULAMIN UDZIELANIA
KREDYTOW KONSUMENCKICH
w Banku Spoétdzielczym w Krosnie Odrzanskim

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy ,,Regulamin udzielania kredytéw konsumenckich w Banku Spétdzielczym
w Krosnie Odrzaniskim zwany dalej regulaminem, okresla zasady oraz warunki
udzielania i splaty kredytéw konsumenckich w Banku Spétdzielezym w Krosnie
Odrzanskim.

§2

Uzyte w tresci regulaminu okreslenia oznaczaja:
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bank — Bank Spétdzielczy w Krosnie Odrzaniskim

bazy danych - zbiory danych prowadzone dla celéw oceny ryzyka
kredytowego przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1988, z pézn.
zm.) oraz biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015 j.t., z pdzn. zm.);
catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, do poniesienia ktérych zostat
zobowiazany kredytobiorca w zwiazku z zawarta umowa, w szczegélnosci
odsetki, oplaty, prowizje, podatki i marze, jesli sa znane bankowi oraz koszty
ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku, gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na

oferowanych warunkach, z wyjatkiem kosztéw oplat notarialnych
ponoszonych przez kredytobiorce,
catkowita kwota kredytu - maksymalna kwota wszystkich $rodkéw

pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt, a w przypadku
umow, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszystkich
§rodkéw  pieni¢znych nicobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu,
ktére Bank udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt
catkowita kwota do zaplaty - stanowi sume catkowitego kosztu kredytu i
catkowitej kwoty kredytu,

dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzien okreslony
odrebnymi przepisami jako dzien wolny od pracy, w ktérym bank prowadzi
obstuge klientéw w zakresie uregulowanym regulaminem,

dzien zawarcia umowy — dzien podpisania umowy przez bank oraz
wszystkich kredytobiorcow,

kredytobiorca — osoba fizyczna ubiegajaca si¢ lub korzystajaca z kredytu
konsumenckiego,

kredyt — $rodki pieni¢zne oddane przez bank do dyspozycji kredytobiorcy
w wysokosci i na warunkach okreslonych w umowie oraz regulaminie,

kredyt konsumencki - kredyt przeznaczony dla konsumenta, w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r., poz. 459
j.t., z pdzn. zm.), tj. dla osoby fizycznej, na cele bezposrednio niezwiazane z
jej dzialalnodcia gospodarcza, zawodows lub rolnicza;

kredyt gotéwkowy — kredyt konsumencki w wysoko$ci mniejszej lub réwnej
255.550 zI podlegajacy przepisom ustawy o kredycie konsumenckim,
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kredyt odnawialny dla posiadaczy ROR — kredyt, ktérego splata calosci
lub wykorzystanej czesci kredytu powoduje, iz odnawia si¢ on do kwoty
oktreslonej w umowie i moze by¢ wielokrotnie wykorzystywany w okresie
kredytowania do wysokosci przyznanego limitu,

kredyt odnawialny - dopuszczalne saldo debetowe w ROR - kredyt, ktérego
splata wykorzystanej cze$ci musi nastapi¢ w ciagu 30 dni od powstaniu
zadluzenia, co powoduje, iz odnawia si¢ on do kwoty okreslonej w umowie i
moze byé wielokrotnie wykorzystywany w okresie kredytowania do
wysokosci przyznanego limitu,

odstapienie od umowy — oswiadczenie pisemne kredytobiorcy o rezygnacji
z kredytu konsumenckiego podlegajacego przepisom ustawy, zlozone w
terminie 14 dni od zawatcia umowy,

osoba fizyczna — osoba majaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
placowka banku — jednostka organizacyjna banku prowadzaca obsluge
klientéw w zakresie uregulowanym regulaminem,

posiadacz ROR — wlasciciel lub wspétwlasciciel ROR,

pozaodsetkowe koszty kredytu — wszystkie koszty, ktére ponosi
kredytobiorca w zwiazku z zawarta umowa, z wylaczeniem odsetek;
reklamacja — kazde wystapienie kredytobiorcy kierowane do Banku,

zawierajace zastrzezenia do $wiadczonych przez Bank ustug w zakresie
wykonywanych czynnosci bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1988, z péin.
zm.);

ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,

skarga — kazde wystapienie kredytobiorcy, z wyjatkiem reklamacji, kierowane
do Banku odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnodci;

strona internetowa Banku - www.bskrosno.pl

taryfa — tabela oplat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe obowiazujaca w
banku,

umowa — umowa o kredyt konsumencki,

ustuga dodatkowa/umowa dodatkowa - ustuga $wiadczona przez bank lub
przez podmiot trzeci za posrednictwem banku, badZ przez podmiot trzeci na
podstawie umowy zawartej z bankiem, ktérej nabycie jest wymagane przez
bank dla uzyskania kredytu lub uzyskania go na okreslonych warunkach,
ustawa — ustawa z dnia 12 maja 2011 1. o kredycie konsumenckim (t.j.: Dz.U.
z 2014 1., poz. 1497 z pdzn. zm.);

wniosek — kazde o$wiadczenie kredytobiorcy dotyczace poprawy
funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb kredytobiorcéw,
usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty;

wyréznik marketingowy — nazwa produktowa kredytu wyrdzniajaca dany
produkt sposréd innych,

zdolnosé kredytowa — zdolnosé kredytobiorcy do splaty kredytu wraz z
odsetkami w terminach okreslonych w umowie.

Rozdziat 2. Zasady i warunki udzielenia kredytow

§3
Na warunkach okreslonych w regulaminie bank udziela nastepujacych
kredytéw konsumenckich:

1) kredyt gotowkowy,
2) kredyt odnawialny dla posiadaczy ROR,
3) kredyt odnawialny - dopuszczalne saldo debetowe w ROR.

Kredyty udzielane sa w ztotych.
Kredyty gotéwkowe moga posiada¢ wyr6znik marketingowy wskazany w
umowie.
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Kredyty udzielane sa na oktes ustalony w umowie.

Umowa okresla wzajemne zobowigzania stron, warunki udzielenia kredytu

oraz prawne zabezpieczenia splaty kredytu.

Wszelkie zmiany postanowiefi umowy wymagaja zgody obu stron w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci, chyba ze inaczej stanowi umowa lub

regulamin.

Bank pobiera oplaty i prowizje od udzielanych kredytéw w wysokosciach

okreslonych w umowie i taryfie.

Maksymalna kwota kredytu jest uzalezniona od dochodéw kredytobiorcy i

oferty banku w ramach danego rodzaju kredytu.

Bank uzaleznia udzielenie kredytu od:

1)  przedlozenia przez kredytobiorce dokumentéw i
niezbednych do dokonania oceny jego zdolnosci kredytowej,

2)  posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej,

3)  posiadania przez kredytobiorce petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych,

4)  posiadania przez kredytobiorce zrédta dochodéw, dajacego gwarancje
catkowitej terminowej splaty kredytu wraz z odsetkami,

5)  zaproponowania przez kredytobiorce prawnego zabezpieczenia splaty
kredytu, chyba ze bank nie wymaga ustanowienia zabezpieczenia.
Kredyty udzielane sa kredytobiorcom zamieszkalym na terenie dziatania

banku.

Kredyt udzielany jest na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o kredyt.

W przypadku odmowy udziclenia kredytu z powodu informacji uzyskanych z
bazy danych lub ze zbioru danych banku, bank jest zobowiazany przekazac
kredytobiorcy bezplatna informacje o wynikach takiego sprawdzenia, ze
wskazaniem bazy danych, w ktérej dokonano sprawdzenia.

informacji

Rozdziat 3. Prawne zabezpieczenie sptaty kredytu

§ 4
Zabezpieczenie splaty kredytu ustalane jest w zaleznosci od rodzaju kredytu i
oceny ryzyka kredytowego.
Koszty zwiazane z ustanowieniem, zmiana, zwolnieniem lub wygasnieciem
zabezpieczenia ponosi kredytobiorca.
Bank moze wymagac tacznego ustanowienia kilku zabezpieczen.
Oddanie kredytu do dyspozycji kredytobiorcy nastepuje po podpisaniu
umowy, prawnego zabezpieczenia splaty kredytu, z
zastrzezeniem dodatkowych warunkéw wskazanych w umowie, w sposéb i w
terminach tam ustalonych.

ustanowieniu

Rozdziat 4. Uprawnienia banku wynikajace z udzielenia kredytu

§5
Za czynnosci zwigzane z zawarciem umowy i udzieleniem kredytu, bank
pobiera od kredytobiorcy prowizje przygotowawcza od kwoty udzielonego
kredytu w wysokosci przewidzianej w umowie i taryfie, obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy.
Bank pobiera od kredytobiorcy téwniez inne prowizje i oplaty bankowe za
czynnosci zwiazane z obstuga kredytu, w wysokosci przewidzianej w umowie
i taryfie.
Pozaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie moga by¢
wyzsze od catkowitej kwoty kredytu.
Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy nie naleza si¢ w czesci
przekraczajacej maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu lub catkowita
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kwote kredytu; sposéb obliczania maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw
kredytu okresla ustawa.

Kredyt jest oprocentowany wedtug statej albo zmiennej stopy procentowej w
stosunku rocznym, okreslonej w umowie.

Odsetki od udzielonego kredytu naliczane sa od aktualnego stanu zadtuzenia,
od dnia wykorzystania (wyplaty lub od dnia wskazanego w dyspozycji
przelania na wskazany rachunek) kredytu albo jego czesci, do dnia
poprzedzajacego splate naleznosci wlacznie.

Maksymalna wysokos¢ oprocentowania zadluzenia przeterminowanego
kredytu nie moze w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci
odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki maksymalne za opdznienie).
Wysokos¢ odsetek ustawowych za opdznienie oglaszana jest przez Ministra
Sprawiedliwosci, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

Jezeli wysokosé odsetek naleznych zgodnie z umowa przekracza wysokosé
odsetek maksymalnych, naleza si¢ odsetki maksymalne, jezeli wysoko$¢
odsetek za opéznienie naleznych zgodnie z umowa przekracza wysoko$é
odsetek maksymalnych za opdznienie, naleza si¢ odsetki maksymalne za
opoznienie.

W przypadku gdy laczna wysoko$é oplat z tytulu zaleglosci w splacie
kredytu oraz odsetek za opdznienie naliczonych kredytobiorcy przekracza
kwote odpowiadajaca kwocie maksymalnych odsetek za opdznienie,
obliczonych od kwoty zaleglosci w splacie kredytu, naleznych na dzied
pobrania tych oplat lub odsetek, nalezy si¢ tylko kwota optlat i odsetek
odpowiadajaca kwocie tych odsetek maksymalnych za opéznienie.

Splata kredytu i odsetek, okreslonych w umowie, moze przebiega¢ wedlug
jednej z metod:

1) splaty w okresach miesiecznych stalych rat kapitalowych i odsetek
naliczanych od salda zadluzenia,
2) splaty w okresach miesi¢cznych réwnych, stalych rat kapitalowo-

odsetkowych, bedacych suma zmniejszajacych si¢ rat odsetkowych i
rosnacych rat kapitalowych.
Strony w umowie moga okresli¢ inne sposoby i terminy splaty, niz wskazane
w ust. 10.
Jezeli termin splaty kredytu przypada na dziedi wolny od pracy, sptata moze
by¢ dokonana w pierwszym dniu roboczym po tym terminie.
Wplaty zaliczane sa na splate zadluzenia w nastepujacej kolejnosci, z
zastrzezeniem

ust. 14
1) prowizje 1 oplaty oraz koszty poniesione przez bank, ktore
kredytobiorca zobowiazany jest zwréci¢ zgodnie z umowa,
2) odsetki od zadluzenia przeterminowanego,
3) odsetki zapadte (zalegle),
4 kapital przeterminowany,
5) odsetki biezace naliczane do dnia poprzedzajacego wplyw srodkéw

na splate zadluzenia,
6) kapital biezacy.
Wyplacone przez tOWarzystwo ubezpieczeniowe $wiadczenie
ubezpieczeniowe z tytulu ubezpieczenia splaty kredytu zaliczane jest w
pierwszej kolejnosci na kapital biezacy, a w dalszej czesci zgodnie z ust. 13.

Rozdziat 5. Nieterminowa spfata kredytu

§6

w
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Niesptacenie w terminie okreslonym umowa naleznosci wynikajacych z tej
umowy, w tym raty kredytu lub jej cze¢sci powoduje, Ze naleznosé niesplacona
staje si¢ zadluzeniem przeterminowanym.

Od kredytu przeterminowanego Bank nalicza odsetki za opdznienie, jak dla
naleznosci przeterminowanych, wedlug podwyzszonej stopy procentowej
obowiazujacej w Banku i wskazanej w umowie; kredytobiorca zobowiazany
jest zaplaci¢ odsetki od przeterminowanych naleznosci od dnia wymagalnosci
do dnia poprzedzajacego splate zadluzenia przeterminowanego wiacznie;
dzien wymagalnos$ci oznacza dzied, w ktérym zgodnie z umowa lub
harmonogramem splaty kredytobiorca powinien dokonaé¢ platnosci kredytu
lub kazdej kolejnej raty kredytu lub odsetek od kredytu albo zwrotu catosci
kredytu i innych naleznosci (odsetek od kredytu, odsetek od naleznosci
przeterminowanych, kosztéw windykacji) po wypowiedzeniu umowy lub jej
rozwigzaniu.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe w przypadkach okreslonych w umowie.
Bank moze zazada¢ ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia splaty
kredytu w przypadku jego utraty lub wygasniecia.

W przypadku okreslonym w ust. 4 wartos¢ rynkowa udzielonego
zabezpieczenia ustalana jest w opatciu o opini¢ rzeczoznawcy.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni, z zastrzezeniem ust. 7
regulaminu.

Okres wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny dla posiadaczy ROR oraz
umowy o kredyt odnawialny - dopuszczalne saldo debetowe w ROR wynosi
2 miesigce.

Rozdziat 6. Zasady udzielania kredytow

§7
Kredyt udzielany jest na wlasne potrzeby konsumpcyjne kredytobiorcy;
Kredytobiotcy, ktorym bank udzielit wspdlnie kredytu zobowiazani sa
solidarnie wobec banku do splaty kredytu, odsetek oraz innych naleznosci
wynikajacych z zawartej umowy.
Przez splate kredytu rozumie si¢ zwrot catkowitej kwoty do zaplaty, na ktérg
sktada si¢ catkowita kwota kredytu oraz catkowity koszt kredytu, wynikajace
Z umowy.
Kredyt odnawialny udzielany jest w formie linii kredytowej w ROR na
maksymalny okres 3 lat, przy czym kazdorazowo po okresie 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy, po zaplaceniu przez kredytobiorce prowizji zgodnie
z taryfa, nastepuje odnowienie kredytu na kolejne 12 miesiccy, bez
koniecznosci dokonywania splaty kredytu oraz skladania wniosku i
podpisywania aneksu.
Kredyt odnawialny — dopuszczalne saldo debetowe w ROR udzielany jest na
maksymalny okres 5 lat w formie kredytowej linii odnawialnej, z mozliwoscia
wielokrotnego zadluzania si¢ w ramach przyznanego limitu, pod warunkiem
splaty zadtuzenia w ciagu 30 dni od jego powstania.
Kredyt odnawialny w rachunku wspélnym udzielany jest tylko dla wszystkich
wspolposiadaczy ROR.

Rozdziat 7. Skargi i Reklamacje
§8
Skatgi, reklamacje, wnioski moga by¢ wnoszone przez klienta:
1) osobiscie w formie pisemnej lub ustnej w jednostce bankowej zajmujacej
si¢ obstugy klienta;
2)listownie w formie pisemnej na adres jednostki bankowej zajmujacej si¢
obstuga klienta;

3)z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej w  formie
elektronicznej wysylajac e — mail na adres podany na stronie internetowej

Banku, tj. www.bskrosno.pl;

4)faksem na numer faksu podany na stronie internetowej Banku, tj.
www.bskrosno.pl.

Skargi, reklamacje, wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 2 moga by¢

wnoszone przez klienta w mnastepujacych jednostkach bankowych

zajmujacych si¢ obstug klienta:

1)Centrala — Krosno Odrzanskie, ul. ZBOWiID 3, 66-600 Krosno
Odrzanskie;

2) Oddzial w Lagowie Lubuskim — Fagéw lubuski, ul. Pineckiego 2, 66-220
Fagéw Lub.

3) Oddzial w Totrzymie — Torzym, ul. Wojska Polskiego 28, 66-235 Torzym;

4) Punk Kasowy w Krosnie Odrzanskim, ul. Poznafiska 39¢, 66-600 Krosno
Odrzanskie

5) Punkt Kasowy w Lubrzy, ul. Swiebodziriska 48, 66-218 Lubrza

§9
Tres¢ skargi, reklamacji, wniosku zlozonej w formie pisemnej powinna
zawierac:
1) imig i nazwisko lub nazwe klienta;
2) adres korespondencyjny;
3) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4)  oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wiasnoreczny podpis klienta.
Dodatkowo, w celu ulatwienia identyfikacji klienta, formularz skargi,
reklamacji, wniosku moze zawiera¢ nastepujace dane: PESEL, NIP lub
numer w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego.
Formularz skargi, reklamacji, wniosku dostepny jest na stronie internetowej
Banku www.bskrosno.pl .
Zlozenie reklamacji nie zwalnia kredytobiorcy z obowiazku terminowego
regulowania zobowiazan wobec Banku.
Bank potwierdza zltozenie reklamacji w formie pisemnej.

§10

OdpowiedZz na skarge, reklamacje, wniosek jest udzielana bez zbednej
zwloki, nie pézniej jednak niz w ciagu 30 dni od jej otrzymania przez
jednostke bankowa, z zastrzezeniem skarg skladanych na czlonka Zarzadu
Banku i Zarzad Banku rozpatrywanych przez Rade Nadzorcza na kolejnym
jej posiedzeniu.
W przypadku koniecznosci podjecia przez Bank czynnosci dodatkowych,
niezbednych do rozpatrzenia skargi, reklamacji, wniosku termin o ktérym
mowa w ust. 1 moze ulec wydluzeniu maksymalnie do 60 dni, a w
przypadku klientéw instytucjonalnych za wyjatkiem oséb  fizycznych
prowadzacych dziatalno$é gospodarcza i rolnikéw do 90 dni.
W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong skarge,
reklamacje, wniosek w terminie okreslonym w ust. 1, Bank informuje o tym
klienta w formie pisemnej wraz z podaniem:
1)  przyczyn op6znienia w rozpatrywaniu reklamacji, skargi, wniosku;
2) okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozstrzygniecia sprawy;
3) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacie,

skarge, wniosek, ktory nie moze by¢ dluzszy niz termin wskazany w ust.

W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ust. 1, a w okreslonych
przypadkach terminu okre§lonego w ust. 2, skarge, reklamacje, wniosek
uznaje si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola klienta.
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5. Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan
faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi
dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wezesniej.

6. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry
Bank udzielil odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje
reklamacje biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany
nastapily na korzys¢ klienta.

7. Przepisu § 10 ust. 4 nie stosuje si¢ do klientéw instytucjonalnych za
wyjatkiem oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza i
rolnikéw.

§11
Odpowiedz na skarge, reklamacje, wniosek udzielana jest w formie pisemne;j
lub za pomoca innego trwalego nosnika informacji i wystana:
1)listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres
kotrespondencyjny podany przez klienta z zastrzezeniem ust. 3 — 5 lub
2)wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej na adres mailowy, z ktérego skarga, teklamacja, wniosek
zostala wyslana, chyba ze klient podal w skardze, reklamacji, wniosku
inny adres mailowy, poprzez zataczenie skanu odpowiedzi.
W odniesieniu do klientéw Banku, adres korespondencyjny, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1 powinien by¢ zgodny z adresem wskazanym w umowie
zawartej z klientem, ktérego dotyczy skarga, reklamacja, wniosek.
W przypadku braku zgodnosci adresu korespondencyjnego, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1 odpowiedZ przestana zostanie na adres wskazany w umowie
zawartej z klientem, ktérego dotyczy skarga, reklamacja, wniosek.
W przypadku nie podania przez klienta adresu korespondencyjnego oraz
braku adresu w umowie zawartej z klientem skarga, reklamacja, wniosek
pozostanie do odbioru w Centrali Banku.
W odniesieniu do klientéw, ktérzy nie zawarli z Bankiem umowy, a ztozyli
skarge, reklamacje, wniosek odpowiedZ wysylana jest na adres wskazany w
skardze, reklamacji, wniosku lub na adres mailowy, o ktétym mowa w ust. 1
pkt 2. Postanowienie ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.
Przepisu § 11 ust. 5 nie stosuje si¢ do klientéw instytucjonalnych za
wyjatkiem o0séb  fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza i
rolnikow.

§12
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W razie sporu z Bankiem klient bedacy konsumentem moze zwréci¢ o
pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, reklamacje, wniosek
klient moze:
1) odwola¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym Rady
Nadzorczej Banku;
2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3)skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw
Polskich;
4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwiazania sporu
lub
5) wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego.
Przepisu § 12 ust. 3 pkt 4 nie stosuje si¢ do klientéw instytucjonalnych za
wyjatkiem o0séb  fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza i
rolnikéw.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich sa:
1)  Rzecznik Finansowy, adtes strony internetowej: www.tf.gov.pl;
2)  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp;
3)  Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres
strony

internetowej: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-

bankowy/dzialalnosc.

Rozdziat 8. Postanowienia konicowe

§13

Ostateczne rozliczenie kredytobiorcy z tytulu kredytu, odsetek i innych

kosztéw oraz zwrécenie lub zwolnienie prawnego zabezpieczenia splaty

kredytu nastepuje w terminie do 14 dni od dnia dokonania calkowitej sptaty
wszystkich naleznosci banku wynikajacych z umowy.

Oplaty i inne koszty uiszczone przez kredytobiotrce przed zawarciem umowy

podlegaja niezwlocznie zwrotowi, w przypadku gdy umowa nie zostala

zawarta lub kwota kredytu nie zostala wyplacona przez Bank w terminie
wskazanym w umowie.

W przypadku ustanowienia zabezpieczenia w formie weksla kredytobiorca

lub inny wystawca weksla zobowiazany jest odebra¢ dokument weksla w

terminie 14 dni od calkowitej splaty kredytu wraz z odsetkami, a w

przypadku nieodebrania weksla w tym terminie bank uprawniony jest do

komisyjnego zniszczenia dokumentu weksla.

Na wniosek kredytobiorcy mozliwe jest zwolnienie przez bank czesci

prawnego zabezpieczenia przed calkowita splata kredytu, jezeli pozostale

zabezpieczenie w pelni zabezpiecza, w ocenie banku, tyzyko kredytowe.

Kredytobiotca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia banku o

zmianie nazwiska, adresu zamieszkania lub adresu korespondencyjnego;

pisma, o$wiadczenia i wezwania doreczane sa przez bank na zasadach
okreslonych w umowie.

Postanowienia regulaminu maja zastosowanie do spraw nieuregulowanych w

umowie.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn; za

wazne przyczyny uznaje si:

1)  wprowadzenie zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa
regulujacych dzialalno$é¢ sektora bankowego lub $wiadczone przez
banki ustugi,

2) zmiang interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora
bankowego lub $wiadczone przez banki ustugi wynikajaca z orzeczent
sadow, w tym sadow Wspdlnot Europejskich, decyzji, rekomendacji lub
zaleceri Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego
lub innych wlasciwych w tym zakresic organdéw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej
w zakresie dotyczacym ustug okreslonym regulaminem.

W przypadku zmiany postanowieri regulaminu w trakcie trwania umowy,
bank dorecza kredytobiorcy wprowadzone zmiany do regulaminu lub
regulamin uwzgledniajacy zmiany.

Kredytobiorca moze odmoéwié przyjecia zmian skladajac bankowi pisemne
o$wiadczenie w terminie 30 dni od doreczenia kredytobiorcy informacji o

wprowadzonych zmianach; odmowa przyjecia zmian jest jednoznaczna z
wypowiedzeniem umowy.
Jezeli w terminie 30 dni od doreczenia tekstu wprowadzonych zmian lub
zmienionego regulaminu kredytobiorca nie wypowie umowy uznaje sie, ze
zmiany zostaly przyjete i obowiazuja strony od dnia wskazanego w uchwale
banku wprowadzajacej zmiane.
Kredytobiotca, ktéry wypowiedzial umowe, jest zobowiazany do splaty
wszystkich wynikajacych z tej umowy naleznosci banku do dnia uplywu
oktresu wypowiedzenia.
W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, okres wypowiedzenia
Wynosi:

1) dla kredytéw gotéwkowych — 3 miesiace;

2) dla kredytéw odnawialnych w ROR — 1 miesiac;
przy czym kredytobiorca wedlug wlasnego wuznania moze dokonaé
wezesniejszej splaty kredytu, na zasadach okreslonych w umowie.
Bank ma prawo do zmiany czasu pracy placéwek Banku, a takze zmiany
adresu siedziby lub dowolnej placéwki.
O zmianie czasu pracy Bank powiadamia kredytobiorce w formie
komunikatu w placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.
W przypadku zmiany adresu siedziby lub dowolnej placéwki Banku stosuje
si¢ ust. 14 powyzej.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu maja,
zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
Niniejszy regulamin na podstawie art. 384 kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2
Prawa bankowego jest wiazacy dla stron.



Zatacznik do regulaminu
Wyciag z tabeli optat i prowizji

111 Kredyty / A. Klienci indywidualni

III Kredyty / C. Pozostale optaty

Lp. Tytul oplaty i prowizji pog;?;l(ﬁ)nia Stawka w z1.
1. Oplata za:
2)  wyslanie wezwan do splaty kredytu (za sztuke) w wysokosci rownej
oplacie jaka Poczta
Polska SA. lub inny
operator pocztowy
pobiera za doreczenie
listu poleconego za
Zwrotnym
potwierdzeniem
odbioru na dzien
wyslania wezwania.
b)  wniosek o wpis do hipoteki 50,00
c)  wniosek o wykreslenie z hipoteki 50,00
d)  czynnosci zwigzane ze zmiang warunkéw umowy 0,50% kwoty objetej
zmiana, nie mniej niz
100,00
¢)  czynnosdi zwigzane ze zmiang zabezpieczenia hipotecznego lub 200,00
zabezpieczenia w postaci zastawu rejestrowego ?
f) sporzadzenie harmonogramu splaty kredytu, pozyczki na wniosek Jednorazowo 10.00
klienta (nie dotyczy kredytéw konsumenckich) ?
g wyslanie harmonogramu z pkt. g) 8,00
h)  wydanie odpisu umowy kredytowej 10,00
i) wydanie oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej (zdolnosci
- . . 100,00
kredytowej) na wniosek klienta
i wydanie zaswiadczenia stwierdzajacego wysokosé zadhuzenia z tyt.
kredytéw, wysokosci splat, oraz Ze klient nie jest duznikiem BS 50,00
Krosno Odrz. (na wniosek klienta)
k) zmiang formy zabezpieczenia kredytu, pozyczki (z wylaczeniem 100.00
wymienionych w pkt €). ?
1) zawieszenie splaty raty kredytu mieszkaniowego (wakacje w splacie) 100,00
m)  wydanie informacji dot. historii kredytowej (na wniosek klienta) za rok 30,00
n)  powolanie rzeczoznawcy majatkowego po bezskutecznym wezwaniu Na podstawie
do zaplaty faktury/rachunku
0)  zaswiadczenie o bezcigzarowym odlaczeniu dziatki 100,00

Lp. Tytul oplaty i prowizji pogire':l;nia Stawka w zt./%
1. Prowizja przygotowawcza od konsumenckich kredytéw gotéwkowych,
pozyczek hipotecznych
a) kredyt na zakl{p i montaz kolektoréw sfonecznych z 5.00%
doptatag NFOSiGW ’
b) kredyt gotowkowy dla pracownikéw JST i stuzb 2 1,00% nie mniej niz
mundurowych E 50,00 zt
Pozostate kredyty konsumenckie/pozyczki: 2,
c) do kwoty 255.555,00 zt E 2,00% - 5,00% nie
E mniej niz 50,00 zt
d) powyzej kwoty 255.555,00 zt § 2,00% - 5,00%
2. Prowizja przyg a od kredytéw mieszkaniowych = 2,00% - 5,00%
3. Prowizja przygotowawcza od kredytow/pozyczek niekonsumenckich E 2,00% - 5,00%
4. Prowizja wstgpna od kredytow/pozyczek zabezpieczonych hipotecznie xg
2) do kwoty 10.999 zt £ 70,00
b) od kwoty 11.000 zt do 19.999 zt B 100,00
9] od kwoty 20.000 zt do 39.999 zt g 150,00
d) od kwoty 40.000 zt do 59.999 zt % 200,00
€) od kwoty 60.000 zt do 79.999 zt é 250,00
f) od kwoty 80.000 zt do 99.999 zt 1 300,00
2) od kwoty 100.000 zI do 199.999 zt 350,00
h) kwota 200.000 zt i powyzej 450,00
6. Prowizja przyg a za pr ie dop Inego debetu w 2,00% - 5,00% nie
ROR mniej niz 50,00 zt
7. Opftata za odnowienie limitu w ROR 1,50%
II1. Kredyty / B. Klienci instytucjonalni
Lp. Tytul oplaty i prowizji pog;?;l(ﬁ)nia Stawka w z1.
1. Prowizja przygotowawcza od kredytow:
a) obrotowych 1,00% - 5,00%
b) inwestycyjnych 1,00% - 3,00%
<) w rachunku biezacym Z 1,00% - 5,00%
2. Prowizja wstgpna od kredytéw/pozyczek/gwarancji dla klientéw 2
instytucjonalnych oraz/lub zat ych hip i §~
) do kwoty 10.999 zt 3 70,00
b) od kwoty 11.000 zt do 19.999 zt g 100,00
c) od kwoty 20.000 zt do 39.999 zt E 150,00
d) od kwoty 40.000 zt do 59.999 zt < 200,00
€) od kwoty 60.000 zt do 79.999 zt j 250,00
D od kwoty 80.000 71 do 99.999 71 § 300,00
2 od kwoty 100.000 z} do 199.999 zt é 350,00
h) kwota 200.000 zt i powyzej g 450,00
3. Prowizja za udzielenie gwarancji bankowej — optata roczna % 1,00% - 3,00%
4. Optata za odnowienie przyznanego limitu w rachunku biezagcym g
) do kwoty 49.999 zt g 2%
b)  od kwoty 50.000 do 199.999 z1 = 1%
<) kwota 200.000 z i powyzej 1%
5. Prowizja za udzielenie kredytu preferencyjnego z dopfatami ARIMR 1,00%
6. Opfata za obstuge doptat ARIMR do kredytéw preferencyjnych 1,00%




